
 

 
 نحوه اعلام شکایات بیماران و مراجعین

تلفنی یا به صورت 

ارسال پیامک به 

شماره

09379878030 

فرم از طریك 

شکایات موجود 

در سایت 

 بیمارستان

به اعلام شکایات 

 صورت حضوری

صندوق از طریك 

شکایات موجود 

 در بیمارستان

آیا شکایات 

درساعت اداری 

غیر تعطیل و 

   است؟

اعلام شکایات به 

 سوپروایزر کشیک

 مراجعه به دفتر رسیدگی به شکایات

آیا رسیدگی به 

شکایات رضایت 

 شاکی را جلب کرده ؟

 ختم موضوع

توسط مسئول رسیدگی به  جمع آوری و بررسی شکایات

 شکایات

الویت رسیدگی به 

 شکایات چگونه است؟

 فوری

 عادی
اصلاحی حداکثر  مداخله آنی

ساعت توسط مسئول 6

 رسیدگی به شکایات

طرح در کمیته اخلاق 

 پزشکی

مداخله اصلاحی بلافاصله توسط مسئول 

 رسیدگی به شکایات

شاکی ارائه بازخورد به  

آیا الدامات انجام شده رضایت 

 شاکی را جلب کرده است؟

ثبت و ختم 

 موضوع

شهرستان و درمان بهداشت شبکه مدیریتاصلاح فرایند مرتبط در جهت عدم تکرار پذیری موضوع و ارجاع شاکی به   

 خیر

 بلی

 بلی

 خیر

 بلی

 خیر
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 مسئًل رسیدگی بٍ شکبیبت 

-اجتمبعیياحد مددکبری در سبعبت اداری:

  خبوم فبئسٌ پیبزچیبن لىگريدی

 در سبعبت غیر اداری: سًپريایسر کشیک
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